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นโยบายความเป็นส่วนตวัของพนัธมติรทางธุรกจิ 

บริษทั ทรู ไอคอนสยาม จ ากดั ("บริษัทฯ" "เรา" "พวกเรา" หรือ "ของเรา")  เล็งเห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองสิทธิของท่านใน
ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลธรรมดาซ่ึงถูกระบุ หรือสามารถถูกระบุได ้("ข้อมูลส่วนบุคคล") ในการด าเนินธุรกิจของเรา นโยบาย
ความเป็นส่วนตวัของพนัธมิตรทางธุรกิจน้ี ("นโยบายความเป็นส่วนตัว") จะอธิบายว่าเราเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บุคลากร ผูไ้ดรั้บมอบอ านาจ กรรมการ ผูถื้อหุน้ และบุคคลท่ีติดต่อประสานงานอ่ืน ("ท่าน" หรือ "ของ
ท่าน") ของพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา (เช่น ผูเ้ช่า ผูจ้ดัหา ผูข้าย ผูใ้ห้บริการ และผูใ้ห้บริการภายนอก) (ซ่ึงจะเรียกวา่ "พันธมิตรทาง
ธุรกจิ") ไปนอกประเทศไทยอยา่งไร และจะแจง้ใหท่้านทราบเก่ียวกบัสิทธิดา้นการคุม้ครองขอ้มูล  

เราเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพราะปัจจุบนัเรามี หรือจะมีความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบัท่าน หรือพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีท่านร่วมงานดว้ย กระท าการแทน หรือเป็นตวัแทน ยกตวัอยา่งเช่น พนัธมิตรทางธุรกิจของเรา
จะจดัหาผลิตภณัฑ์ หรือบริการให้เรา ท างานร่วมกบัเราเพ่ือจดัหาผลิตภณัฑ์ หรือบริการให้ลูกคา้ของเรา หรือติดต่อส่ือสารกบัเรา
เก่ียวกบัธุรกิจใดๆ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดบ้างทีเ่ราเกบ็รวบรวม 

เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากตวัท่าน หรือบริษทัของท่าน หรือโดยออ้มจากแหล่งอ่ืน และจากบริษทัใน
เครือ บริษัทอ่ืน หรือพนัธมิตรทางธุรกิจรายอ่ืน รวมถึงแหล่งขอ้มูลสาธารณะ ซ่ึงประเภทของขอ้มูลท่ีจัดเก็บจะข้ึนอยู่กับการ
ติดต่อส่ือสาร และปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเรากบัท่าน และภายในกลุ่มบริษทัสยามพิวรรธน์ ขอ้มูลต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
อาจมีการจดัเก็บไว ้

1) ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือนามสกุล เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพการสมรส รูปภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบังาน 
(เช่น ต าแหน่ง ประเภทของผลิตภณัฑ ์และบริการ บริษทัท่ีท่านท างาน บริษทัท่ีท่านเป็นพนกังาน หรือบริษทัท่ีท่านถือ
หุน้) ขอ้มูลในเอกสารท่ีรัฐบาลออกให ้(เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน เลขบตัรประจ าบตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือ
เดินทาง ใบอนุญาตท างาน ทะเบียนบ้าน) ลายมือช่ือ นามบัตร บันทึกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด รายละเอียดของ
ยานพาหนะ (เช่น ส าเนาสมุดทะเบียนรถ เลขป้ายทะเบียนรถ ยีห่อ้ และสี) ขอ้มูลรายละเอียดดา้นการเงิน (เช่น ช่ือบญัชี
ธนาคาร และหมายเลขบญัชีธนาคาร) และเอกสารระบุตวัตนอ่ืนๆ  

2) ข้อมูลส าหรับการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่ไปรษณีย ์ท่ีท างาน อีเมล ช่ือบญัชีผูใ้ชแ้อป
พลิเคชนัไลน์ (LINE ID) ช่ือบญัชีผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัวอ็ทแอป (Whatapps)  ขอ้ความ และขอ้มูลอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอยีดอ่อน เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตวัตน (เช่น ศาสนา) 
และขอ้มูลสุขภาพ 

4) ข้อมูลอ่ืนๆ ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างเรา และพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น 
ขอ้มูลท่ีท่านใหเ้ราไวใ้นสญัญา แบบเอกสาร หรือการส ารวจต่างๆ  

หากท่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่เรา เช่น ช่ือ หมายเลขโทรศพัทส์ าหรับติดต่อกรณีฉุกเฉิน กรุณาแจง้นโยบายความ
เป็นส่วนตวัน้ีใหบุ้คคลดงักล่าวรับทราบดว้ย และ/หรือขอความยนิยอมในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. เหตุใดเราถึงเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

2.1. วตัถุประสงค์ทีต้่องได้รับความยนิยอมจากท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน: เพ่ือเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนของ
ท่านเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์กฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอม 

2.2. วตัถุประสงค์ และฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ทีเ่ราใช้เพ่ือเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เราจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งเรา
กบัท่าน เพ่ือวตัถุประสงคต์่อไปน้ี เพ่ือผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อเขา้ท า หรือปฏิบติัตามสัญญา เพื่อ
การปฏิบติัตามกฎหมาย ความยนิยอม หรือฐานทางกฎหมายอ่ืนท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอนุญาตไว ้ตามแต่กรณี 

1) การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกจิ: เช่น ประเมินความเหมาะสม และคุณสมบติัของท่าน และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
เพื่อท าค าขอใบเสนอราคา เพ่ือท าสญัญากบัท่าน และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

2) วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ: เช่น เพ่ือบริหารจัดการความสัมพันธ์ทางสัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือ
ติดต่อส่ือสารกบัท่าน และพนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ และโครงการระหวา่งเรา เพ่ือด าเนินการ
กบัธุรกรรมท่ีพนัธมิตรทางธุรกิจท าข้ึน (เช่น การส่งสินคา้ แลกเปล่ียนสินคา้ และคืนสินคา้ การออกใบเรียกเก็บ
เงิน และใบเสร็จรับเงิน) เพื่อปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ี และ/หรือค าขอท่ีพนัธมิตรทางธุรกิจท าข้ึน 

3) การบริหารจัดการความสัมพันธ์: เช่น เพ่ือสร้างรหัสผูข้าย เพื่อลงทะเบียนในบญัชีรายช่ือ/สมุดรายช่ือของ
พนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้บริการสนบัสนุน และเพ่ือเก็บบนัทึกติดตาม เพ่ืออนุญาตให้ท่านยืม และคืนอุปกรณ์
เคร่ืองมือ เพ่ือออกบตัรเขา้ออกอาคาร และบตัรจอดรถใหท่้าน เพ่ือเชิญพนัธมิตรทางธุรกิจเขา้ร่วมในงาน/กิจกรรม
ต่างๆ  

4) การจดทะเบียน และการยืนยันตัวตน: เช่น เพ่ือลงทะเบียน พิสูจน์ตวัตน ระบุตวัตน และยืนยนัตวัตนของท่าน 
หรืออตัลกัษณ์ของท่าน 

5) วัตถุประสงค์ทางการตลาด: เช่น เพ่ือแจง้ให้ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารทางการตลาด กิจกรรม 
การขาย บริการ ประชาสมัพนัธ์ ค  าบอกกล่าว ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย ขอ้เสนอพิเศษ การแสดงผลิตภณัฑ ์การ
จัดหา และการสนับสนุน กิจกรรมพิเศษ การตลาดแบบขายตรง (ต่อไปน้ีจะเรียกรวมกันว่า "กิจกรรมทาง
การตลาด") 

6) เพ่ือปฏิบัติตามข้อก าหนดทางธุรกิจที่มีเหตุผลอันสมควร: รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการบริหารจดัการภายใน 
การฝึกอบรม การส ารวจ คุณภาพของบริการ การตรวจสอบ การรายงาน การส่ง หรือยื่นเอกสาร การประมวลผล
ขอ้มูล และกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

7) การควบคุมดูแลความปลอดภัย: เช่น เพื่อดูแลระบบควบคุมการเขา้ออก อุปกรณ์ และอินเตอร์เน็ต เพ่ือก ากบั
ดูแลเร่ืองความปลอดภยั การป้องกนัความเส่ียง และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม เพ่ือบนัทึก และจดัการเร่ืองความผิด
และขอ้พิพาท เพ่ือด าเนินการป้องกนัอาชญากรรม หรือการฉอ้โกง 
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8) การปฏิบัตติามนโยบายภายใน กฎหมาย ระเบียบ ขอ้สั่งการ และแนวปฏิบติั เพ่ือจดัการเร่ืองการช าระภาษี การ
คืนภาษีมูลค่าเพ่ิม และค่าธรรมเนียมอ่ืน 

9) ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ ศาล หรือศาลช านญัพิเศษ 

10) เพ่ือป้องกนั หรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพ 

หากเราจ าเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือเพ่ือเขา้ท า หรือปฏิบติัตามสัญญาท่ีเรามีกบัท่าน หรือ
พนัธมิตรทางธุรกิจ และท่านไม่ไดใ้หข้อ้มูลดงักล่าวเม่ือไดรั้บค าขอ เราอาจไม่สามารถปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวข้า้งตน้ได ้

เราจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนเม่ือไดรั้บความยินยอมอย่างชดัแจง้จากท่าน หรือในกรณีท่ี
กฎหมายอนุญาตเท่านั้น 

3.           บุคคลใดทีเ่ราอาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ 

เราอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหบุ้คคลภายนอกต่อไปน้ีซ่ึงบุคคลดงักล่าวจะด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
วตัถุประสงค์ของนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ซ่ึงบุคคลดังกล่าวอาจอยู่ในประเทศไทย หรือต่างประเทศ ทั้ งน้ีท่านสามารถเขา้ดู
นโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอกดงักล่าวเพ่ือจะทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมว่าบุคคลดงักล่าวด าเนินการกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านอยา่งไร 

3.1. กลุ่มบริษัทสยามพวิรรธน์ 

ในฐานะท่ี บริษทั ทรู ไอคอนสยาม จ ากดั เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทัสยามพิวรรธน์ซ่ึงจะท างานร่วมกบั และแบ่งปันบริการ 
และระบบบางส่วนของพนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงรวมถึงบริการ และระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์ เราจึงอาจจ าเป็นตอ้งโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปให้บริษทัอ่ืนในกลุ่มบริษทัสยามพิวรรธน์ หรืออนุญาตใหบ้ริษทัดงักล่าวสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีวา่นั้นเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวข้า้งตน้ ซ่ึงน่ีจะท าให้บริษทัอ่ืนในกลุ่มบริษทัสยามพิวรรธน์สามารถอา้งความยินยอมท่ี 
บริษทั ทรู ไอคอนสยาม จ ากดั ไดม้า  

3.2. ผู้ให้บริการของเรา 

เราอาจใชบ้ริษทัอ่ืน ตวัแทน หรือผูรั้บจา้งเพื่อใหบ้ริการแทนเรา หรือช่วยเราในการประกอบธุรกิจร่วมกบัท่าน และเราอาจ
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบั (1) ธนาคาร และสถาบนัการเงิน (2) ผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ และขนส่ง  (3) ผูส้อบบญัชี (4) 
ผูใ้ห้บริการโทรคมมาคม และบริการติดต่อส่ือสาร (5) ผูใ้ห้บริการด้านการบริหารจัดการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก (6) ผู ้
ให้บริการจดัเก็บขอ้มูล และบริการคลาวด์ (7) บริษทัประกนัภยั (8) ผูใ้ห้บริการบริหารจดัการความเส่ียง (9) ตวัแทนบริษทั
ท่องเท่ียว และ/หรือ (10)  ผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ ส่ือดิจิทลั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และบริษทัท่ี
ใหบ้ริการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

ในการบริหารจดัการธุรกิจท่ีท ากบัเรา ผูใ้หบ้ริการอาจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรก็ตามเราจะใหข้อ้มูล
แก่ผูใ้ห้บริการเฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้หบ้ริการในการใหบ้ริการเท่านั้น และเราจะขอบุคคลดงักล่าวไม่ใหน้ าขอ้มูล
ของท่านไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น และเราจะก ากบัดูแลใหผู้ใ้หบ้ริการท่ีเราท างานดว้ยเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ไวอ้ยา่งปลอดภยั 
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3.3. พนัธมติรทางธุรกจิของเรา 

เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปให้พนัธมิตรทางธุรกิจของเราเพ่ือประกอบธุรกิจ และให้บริการ โดยพนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวตกลงว่าจะปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลของประเทศไทยซ่ึงมีผลบงัคบัอยูใ่นเวลานั้น 

3.4.  เวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก 

เราอาจใชโ้ฆษณาท่ีอาจเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น แอปพลิเคชนัมือถือ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ และช่องทางติดต่อ
ผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ และช่องทางติดต่อผา่นทางออนไลน์ดงักล่าว
อาจมีขอ้ตกลงในการใชบ้ริการ มาตราการ หรือนโยบายท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการ และนโยบายความเป็นส่วนตวัของตนเอง
ซ่ึงแตกต่างจากนโยบายความเป็นส่วนตวั และขอ้ตกลงในการใชบ้ริการของเรา เราจึงแนะน าใหท่้านอ่านขอ้ตกลงในการใช้
บริการ มาตรการ และนโยบายความเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซตด์งักล่าวดว้ย 

3.5. บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายอนุญาตไว้ 

ในบางกรณี เราอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือ
ภาระหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวรวมถึงหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล 
หน่วยงานราชการ หรือบุคคลภายนอกรายอ่ืนในกรณีท่ีเราเห็นว่าจ าเป็นตอ้งกระท าตามภาระหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือ
ภาระหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบั หรือเพ่ือคุม้ครองสิทธิของเรา สิทธิของบุคคลภายนอก หรือความปลอดภยัส่วนบุคคลของบุคคล
ใด หรือเพ่ือคน้หา ป้องกนั หรือจดัการปัญหาการฉอ้โกง ความมัน่คง หรือความปลอดภยั 

3.6. ทีป่รึกษาซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญ 

ท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญจะหมายรวมถึง ทนายความ  ผูส้อบบญัชี หรือท่ีปรึกษาอ่ืนซ่ึงช่วยในการด าเนินธุรกิจของเรา 
และในการต่อสูค้ดี หรือฟ้องร้องคดี 

3.7. บุคคลภายนอกอ่ืนๆ 

เราอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตฐ้านทางกฎหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ีใหแ้ก่บุคคลภายนอกอ่ืนๆ เช่น ลูกคา้ บุคคลท่ีร้องขอดูขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เป็นตน้ แลว้แต่กรณี 

3.8. ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือภาระหน้าที ่

ในกรณีท่ีมีการฟ้ืนฟูกิจการ ควบรวมกิจการ โอนธุรกิจไม่วา่บางส่วน หรือทั้งหมด บุคคลภายนอกในฐานะผูรั้บโอนสิทธิ
ของเราจะปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัน้ีเพ่ือใหค้วามเคารพต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

4. การโอนข้อมูลระหว่างประเทศ 

เราอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใหบุ้คคลภายนอก หรือเซิร์ฟเวอร์ท่ีอยูใ่นต่างประเทศซ่ึงประเทศดงักล่าวอาจมี
หรือไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลเดียวกนั เราจะด าเนินการตามขั้นตอน และมาตรการต่างๆ เพ่ือก ากบัดูแลใหก้ารโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านเป็นไปอยา่งปลอดภยั และผูไ้ดรั้บขอ้มูลมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลท่ีเหมาะสม หรือมีขอ้ยกเวน้อ่ืนตามท่ีกฎหมาย
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อนุญาต เราจะขอความยินยอมจากท่านหากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้ตอ้งได้รับความยินยอมในกรณีมีการโอนขอ้มูลไป
ต่างประเทศ 

5. ระยะเวลาในการทีเ่ราเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือท าตามวตัถุประสงค์ท่ีเราได้ขอขอ้มูลดงักล่าว และเพ่ือปฏิบติัตาม
ภาระหนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือภาระหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัของเรา อยา่งไรก็ตามเราอาจตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นเวลานาน
ข้ึนตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการยกเวน้ของกฎหมายดงักล่าว ท่านอาจมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล คุณอาจมีสิทธิขอเขา้ถึง หรือขอส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
เกี่ยวกับตัวคุณ  เพ่ือความเป็นส่วนตวัของคุณ และเพ่ือความมัน่คงปลอดภยัของคุณ เราอาจขอให้คุณยืนยนัตวัตนของ
คุณก่อนใหข้อ้มูลท่ีคุณขอ 

2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูล คุณอาจมีสิทธิขอให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บ ใช ้และ/หรือเปิดเผยเก่ียวกบัตวัคุณท่ีไม่
สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบนั 

3) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล คุณอาจมีสิทธิรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรามีเก่ียวกบัคุณในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีโครงสร้าง 
และส่ง หรือโอนขอ้มูลดงักล่าวใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน โดยท่ี (ก) จะตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณไดใ้หไ้ว ้
แก่เรา และ (ข) เราเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศัยความยินยอมของคุณ หรือเพื่อ
ด าเนินการตามสญัญาท่ีเขา้ท ากบัคุณ 

4) สิทธิในการคดัค้าน คุณอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น คดัคา้นการท า
การตลาดแบบตรง 

5) สิทธิในการระงบัการใช้ คุณอาจมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี 
6) สิทธิในการถอนความยินยอม คุณมีสิทธิถอนความยินยอมได้ทุกเม่ือส าหรับวตัถุประสงค์ต่างๆ ท่ีคุณได้ให้ความ

ยนิยอมแก่เราในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
7) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล คุณอาจมีสิทธิขอใหเ้ราลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถ

ระบุตวับุคคลได้ อย่างไรก็ตาม เราไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักล่าวหากเราตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้พ่ือปฏิบติัตาม
กฎหมาย หรือเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย 

8) สิทธิในการร้องเรียน คุณอาจมีสิทธิร้องเรียนต่อเจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจหากคุณเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

7.  มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 

เราไดจ้ดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบริหาร
จดัการ มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพในเร่ืองการเขา้ถึง หรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
ธ ารงไวซ่ึ้งความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้
เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ หรือโดยมิชอบ ทั้งน้ี เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนด 
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เราไดจ้ดัใหมี้มาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และการใชง้านอุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ี
ปลอดภยั และเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เรายงัไดว้างมาตรการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
และการใชง้านอุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน สิทธิในการ
อนุญาตใหพ้นกังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บ หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต นอกจากน้ี เรายงัไดว้างมาตรการส าหรับการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่าย
โอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวธีิการ และส่ือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

8. การแก้ไขเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวั 

เราอาจแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราวเม่ือวิธีปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลของเรามีการเปล่ียนแปลง
เน่ืองจากเหตุผลประการต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ทั้งน้ีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวน้ีจะมีผลบังคับเม่ือเราลงเผยแพร่ใน www.onesiam.com/bp-policy/TIC.pdf  อย่างไรก็ตามหากการแก้ไข
เปล่ียนแปลงมีผลกระทบต่อท่านอยา่งส าคญัในฐานะเจา้ของขอ้มูล เราจะแจง้ใหท่้านทราบล่วงหนา้ก่อนท่ีการแกไ้ขจะมีผลบงัคบั 

9.  รายละเอยีดส าหรับตดิต่อเรา 

หากท่านมีความประสงคจ์ะติดต่อเราเพ่ือใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี โปรดติดต่อเรา หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราไดท่ี้ 

●     บริษทั ทรู ไอคอนสยาม จ ากดั 
●      299 อาคารศูนยก์ารคา้ไอคอนสยาม ถนนเจริญนคร แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600     
●      เบอร์โทรศพัท ์: 02-037-7999 
●      อีเมล : sales@iconsiamhall.com และ dpoteam@siampiwat.com 
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Business Partner Privacy Policy 

 
TRUE ICONSIAM Company Limited, ( the "Company" , "we" , "us" , or "our" )  respects the importance of the 

protection of any information relating to an identified or identifiable natural person ( "Personal Data" )  in our 

businesses.  This Business Partner Privacy Policy ( "Privacy Policy" )  describes how we collect, use, disclose, 

and/or transfer outside of Thailand Personal Data of employees, personnel, authorized persons, directors, 

shareholders and other contact persons ("you" or "your") of our business partners (e.g. tenants, suppliers, vendors, 

service providers and outsourcers) (each a "Business Partner"), and tells you about data protection rights. 
 

Your Personal Data is collected, used, disclosed, and/or transferred outside of Thailand by us because we have 

an existing or potential business relationship with you or the Business Partner you work for, act for or represent. 
For example, our Business Partner provides products or services to us, or work together with us to provide our 

customers products or services, or otherwise communicates with us in relation to any business. 
 

1. What Personal Data we collect  
 

We may collect your Personal Data directly from you or your company or indirectly from other sources and 

through our affiliates, other companies or other business partners, or from publicly available sources.  The 

specific type of data collected will depend on communication and interaction between you and us, and within 

Siam Piwat Group. The following are example of Personal Data that may be collected:  
 

1) Personal Details: such as, title, full name, gender, age, nationality, marital status, photograph, work-
related information (e.g. , position, type of products and services, company you work for, employed at 

or holds shares of) , information on government- issued documents (e.g. , national identification card, 

national identification card number, passport, work permit, house registration) , signature, name card, 

CCTV records, vehicle details (e.g., copy of vehicle registration book, license plate number, brand, and 

color), financial details (e.g., bank account name and number) and other identifiers. 
 

2) Contact Details: such as, telephone number, fax number, postal address, workplace, e-mail address, 

Line ID, WhatsApp account, texts and other similar information.  
 

3)  Sensitive Data:  such as, sensitive data as shown in the identification document (e.g. , religion)  and 

health data. 
 

4)  Other information collected, used and/or disclosed in connection with the relationship between us 

and the Business Partner, such as, information you give us in contracts, forms or surveys. 
 

If you provide Personal Data of any third party to us, e.g. , their name and telephone number for emergency 

contact, please provide this Privacy Policy for their acknowledgement and/ or obtaining consents where 

applicable.   
 

2. Why we collect, use and/or disclose your Personal Data 

 

2.1. The purpose of which you have given your consent: 
 

Sensitive Data: To the collection, use, disclosure, and/or transfer of your sensitive Personal Data for the 

purposes where consent is required by law.  
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2.2. The purposes we may rely on and other legal grounds to collect, use and/or disclose your Personal 

Data 

 

Depending on the nature of our relationship with you, we collect, use and/or disclose your Personal Data 

for the following purposes, on the legal basis of legitimate interests, entering into or performance of 

contract, legal compliance, consent, or any other basis as permitted by applicable laws, as the case may be: 
 

1) Business Partner selection: such as, to evaluate suitability and qualifications of you and the Business 

Partner; to issue request for quotation; to execute contract with you and the Business Partner; 

 

2)  Business purposes:  such as, to manage the contractual relationship with the Business Partner; to 

communicate with you and the Business Partner about products, services and projects between us; to 

proceed with the transaction made by Business Partner (e.g., delivery, exchange and return of products, 

invoice and receipt issuance); to perform any obligations and/or request made by Business Partners;  

 

3) Relationship management: such as, to create a vendor code; to register in lists/directories of Business 

Partner; to provide support services and keep tracks and records; to allow you to borrow and return tools 

and equipment; to grant you building access card and parking card; to invite the Business Partner to 

participate in events/activities; 

 

4) Registration and Authentication: such as, to register, verify, identify, and authenticate you or your 

identity; 

5)  Marketing purposes:  such as, to inform you of information relating to marketing communication, 

activities, sales, services, public relation, notices, news, promotions, special offers, product display, 

procurement and support, special activities, and direct marketing ( collectively called " Marketing 

Activities") 

6) Complying with reasonable business requirements, including but not limited to internal 

management, training, survey, service quality, auditing, reporting, submissions or filings, data 

processing, or other related or similar activities; 

 

7)  Security monitoring:  such as, to monitor access control system, devices and internet; to ensure 

security, risk prevention and solving crimes, to record and handling on offences, and disputes; to 

proceed on crime or fraud prevention; 

8) Compliance with internal policies and applicable laws, regulations, directives and regulatory 

guidelines; to handle tax payment, VAT refund and other fees; 

9) Liaising and interacting with and responding to government authorities or courts or tribunals;  

10) To prevent or suppress a danger to a person’s life, body, or health. 
 

Where we need to collect your Personal Data as required by law, or for entering into or performing the contract 

we have with you or Business Partner and you fail to provide that data when requested, we may not be able to 

fulfill the relevant purposes as listed above. 
 

We will only collect, use, and/or disclose sensitive data on the basis of your explicit consent or where permitted 

by law.   
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3. To whom we may disclose or transfer your Personal Data 

 

We may have to disclose or transfer your Personal Data to the following third parties who process Personal Data 

in accordance with the purpose under this Privacy Policy.  These third parties may be located in Thailand and 

areas outside Thailand. You can visit their privacy policy to learn more details on how they process your Personal 

Data.  
 

3.1. Siam Piwat Group 

 

As TRUE ICONSIAM Company Limited, is part of Siam Piwat Group which all collaborate and partially 

share Business Partner services and systems including website-related services and systems, we may need 

to transfer your Personal Data to, or otherwise allow access to such Personal Data by other companies 

within Siam Piwat Group for the purposes set out above.  This will allow other companies within Siam 

Piwat Group to rely on consent obtained by TRUE ICONSIAM Company Limited. 
 

3.2. Our service providers 

 

We may use other companies, agents or contractors to perform services on behalf of or to assist with the 

business relationship with you.  We may share Personal Data including, but not limited to (1)  banks and 

financial institutions; (2)  logistic and courier service providers; (3)  auditors; (4)  telecommunications and 

communication service providers; (5) outsourced administrative service providers; (6) data storage and cloud 

service providers; (7) insurance company; (8) risk management service provider; (9) travel agencies, and/or 

(10) internet, software, digital media, IT system service providers and IT support company.  
 

In the course of managing our business relationship, the service providers may have access to your Personal 

Data. However, we will only provide our service providers with the information that is necessary for them 

to perform the services, and we ask them not to use your information for any other purposes. We will ensure 

that all the service providers we work with will keep your Personal Data secure. 
 

3.3. Our Business Partner 

 

We may transfer your Personal Data to our Business Partner to conduct business and services provided that 

the receiving Business Partner agrees to treat your Personal Data in a manner consistent with the Thai 

applicable laws on data protection which is in effect at that time. 
 

3.4. Third party sites  

 

We may use advertisements which may link to the other websites, mobile applications, social networking 

sites and online communication channels, such website, mobile application, social networking site, online 

communication channel may have its own term of use, measure, or policy related to the use of the service 

and privacy policy differ from the Company's Privacy Policy and Term of Use. We suggest that you should 

review such term of use, measure, or privacy policy of such website personally. 
 

3.5. Third parties permitted by law  

 

In certain circumstances, we may be required to disclose or share your Personal Data in order to comply 

with a legal or regulatory obligations.  This includes any law enforcement agency, court, regulator, 

government authority or other third party where we believe this is necessary to comply with a legal or 

regulatory obligation, or otherwise to protect our rights, the rights of any third party or individuals’ personal 

safety, or to detect, prevent, or otherwise address fraud, security or safety issues.  
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3.6. Professional advisors  

 

This includes lawyers, auditors and other consultants who assist in running our business and defending or 

bringing any legal claims. 
 

3.7. Other third parties 

  

We may disclose your Personal Data under the legal grounds as specified in this Privacy Policy to other 

third parties, such as customers or a person who requests to see the CCTV records, as the case may be. 
 

3.8. Assignee of rights and/or obligations  

 

Third parties as our assignee, in the event of any reorganization, merger, business transfer, whether in whole 

or in part, will comply with this Privacy Policy to respect your Personal Data. 
 

4. International Transfers 

 

We may disclose or transfer your Personal Data to third parties or servers located overseas, which the destination 

countries may or may not have the same data protection standards.  We take steps and measures to ensure that 

your Personal Data is securely transferred and that the receiving parties have in place suitable data protection 

standards or other derogations as allowed by laws.  We will request your consent where consent to cross-border 

transfer is required by law. 
 

5.    How long do we keep your Personal Data 

 

We shall retain your Personal Data for as long as is reasonably necessary to fulfil purpose for which we obtained 

it, and to comply with our legal and regulatory obligations. However, we may have to retain your Personal Data 

for a longer duration, as required by applicable law. 
 

6.    Your rights as a data subject 

 

Subject to applicable laws and exceptions thereof, you may have the following rights to: 
 

1) Access:  You may have the right to access or request a copy of the Personal Data we are processing 

about you.  For your own privacy and security, we may require you to prove your identity before 

providing the requested information to you.  

2) Rectification:   You may have the right to have incomplete, inaccurate, misleading, or or not up to 

date Personal Data that we process about you rectified. 

3) Data Portability: You may have the right to obtain Personal Data we hold about you, in a structured, 

electronic format, and to transmit such data to another data controller, where this is (a)  personal 

information which you have provided to us, and (b) if we are processing that data on the basis of your 

consent or to perform a contract with you.   

4) Objection:  You may have the right to object to certain processing of your Personal Data such as 

objecting to direct marketing.  

5) Restriction: You may have the right to restrict our processing of your Personal Data where you 

believe such data to be inaccurate, our processing is unlawful or that we no longer need to process 

such data for a particular purpose.  
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6) Withdraw Consent: For the purposes you have consented to our processing of your Personal Data, 

you have the right to withdraw your consent at any time.  

7) Deletion:  You may have the right to request that we delete or de- identity Personal Data that we 

process about you, except we are not obligated to do so if we need to retain such data in order to 

comply with a legal obligation or to establish, exercise or defend legal claims. 

8) Lodge a complaint: You may have the right to lodge a complaint to the competent authority where 

you believe our processing of your Personal Data is unlawful or noncompliance with applicable data 

protection law. 
 

7.     Security Measures 

We maintain appropriate security measures for Personal Data, which cover administrative, technical and 

physical safeguards in relation to access control to protect the confidentiality, integrity, and availability of 

Personal Data against any accidental loss or unlawful or unauthorized access, use, alteration, correction or 

disclosure of Personal Data, in compliance with the applicable laws.  

We have implemented measures on controlling access and use of devices for storing and processing Personal 

Data which are secured and suitable for our collection, use and disclosure of Personal Data.  We also have 

measures on restricting access to Personal Data and the use of storage and processing equipment by imposing 

users' access rights, users' permission rights to the authorized personnel, and users' duties and responsibilities 

to prevent unauthorized access, disclosure, perception or unlawful duplication of Personal Data, or theft of 

device used to store and process Personal Data.  This includes measures on the re-examination in relation to 

access, alteration, erasure, or transfer of Personal Data which are in accordance with methods and channels used 

to collect, use or disclose Personal Data. 
 

8.    Changes to this Privacy Policy 

 

We may amend this Privacy Policy from time to time as our data protection practices change, due to various 

reasons, such as technological change, change in law.  The amendments to this Privacy Policy will be effective 

upon being published by us on www.onesiam.com/bp-policy/TIC.pdf. If such amendment, however, substantially 

affects you as a data subject, we will give you a reasonable prior notice in a suitable manner before such 

amendment is effective.    
 

9.    Contact Us 

 

If you wish to contact us to exercise the rights relating to your Personal Data or if you have any queries about 

your Personal Data under this Privacy Policy, please contact us or our Data Protection Officer at: 
 

●      TRUE ICONSIAM Company Limited 

●      299 ICONSIAM Shopping Center, Charoen Nakhon Road, Khlong Ton Sai Subdistrict,   
       Khlong San District, Bangkok 10600  

●      Contact Number: 02-037-7999 

●      E-mail: sales@iconsiamhall.com and dpoteam@siampiwat.com 

 


